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Do petnego ludzi tramwaju wsiada mtody chtopak. Wchodzi troche niepewnie, powoli,

uwaznie planujac kazdy swoj krok. Nagle wszystkie rozmowy milkna. Wszystkie
spojrzenia kieruja sie w jego strone.

Jakas kobieta nerwowo chwyta go za reke i probuje posadzi¢ na miejscu, na ktérym przed
momentem siedziata. Chtopak szybko zabiera swojg dton, bronigc sie stowami: ?Nie! Dziekuje
nie trzeba?. Nastepny przystanek, sytuacja sie powtarza, tym razem starszy pan za wszelkg
cene chce usadowi¢ mtodego mezczyzne na wolnym miejscu.

Pewnie sie juz domyslasz? Tak, chtopak byt w ciemnych okularach, miat takze do pomocy
biatg laske - byt niewidomy.
Jednak czy potrzebowat tak gorgco oferowanej pomocy? A jezeli naprawde bedzie jej
potrzebowat, to czy bedziemy umieli mu jej udzieli¢?
Jak sie zachowac w kontakcie z osobg niepetnosprawng? Wszystkie te pytania nasuwaty mi
sie, kiedy przygladatem sie tej scence.

Nie tak prosto jest znalez¢ materiaty dotyczace savoir vivre wobec osbéb niepetnosprawnych.
Udato mi sie dotrze¢ do broszurki: Jak zachowac sie wobec osoby niepetnosprawneyj, czyli
krotka lekcja savoir vivre. Na jej podstawie opisze jak
zachowac sie w stosunku do os6b niewidomych oraz niedowidzgcych. Kiedy na swojej drodze
spotykamy osobe niewidoma pamietajmy o tym, mimo, ze ma ona problemy ze wzrokiem
najczesciej doskonale styszy i czuje. Najprostsza metoda komunikacji z takg osobg to
rozmowa. Starajmy sie opowiedzie¢, o wszystkim, co zamierzamy zrobi¢ oraz to, co w dane;
chwili robimy.

Kiedy wchodzimy do pomieszczenia, w ktdrym znajduje sie taka osoba, mozna przedstawic
sie. Dotyczy to rowniez osob, ktére uwazaja, ze osoba niewidoma rozpozna je po gtosie.
Wbrew ogblnemu przekonaniu osoba niewidoma nie zawsze rozpoznaje rozmoOwce po samym
glosie. Mozna tez przedstawic inne osoby, ktére nam towarzyszg. Réwniez, kiedy rozmowa
toczy sie w wiekszej grupie i chcesz zwroci¢ sie do osoby niewidomej mozesz wyméwic jej
imie, wtedy bedzie wiedziata, ze komunikat jest skierowany bezposrednio do niej. Wazng
rzeczg jest poinformowanie niewidomego rozmoéwcy, ze oddalasz sie z pomieszczenia,
miejsca, w ktérym razem przebywaliscie. Dla nikogo nie bytoby przyjemnoscia, kiedy by
zorientowat sie, ze kilka ostatnich chwil poswiecit na rozmowe ze Sciang. Normalng rzeczg jest
uscisk dtoni na powitanie czy pozegnanie. Nie musisz czekac¢ na inicjatywe osoby niewidomej,
wystarczy, ze wyraznie zakomunikujesz: ?Chce uscisnaé twojg dton? ?Sciskam dior?. To
pozwoli takiej osobie na wyciagniecie swojej dtoni na powitanie czy pozegnanie. Jest
niedopuszczalne szarpanie reki, wyciagganie jej z kieszeni osoby niepetnosprawnej, z ktorg
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chcesz porozmawiac czy nawet w jaki$ sposdb tak jak to miato miejsce w tramwaju, ktory
wyzej opisatem.

Inna sytuacja, jaka mi sie zdarzyta, miata miejsce na przystanku autobusowym. Osoba z psem
przewodnikiem poprosita mnie o odczytanie godziny odjazdu jakiego$ autobusu. Znalaztem
najblizszg godzine, poinformowatem, jednak w tym samym momencie zauwazytem, ze autobus
jadacy w to samo miejsce jest jakies 20 minut wczesniej. Wiec moéwie: ?niech pan spojrzy, tu
jest tez inny autobus, ktéry jedzie rowniez w tg strone, ale 20 minut wczesniej? Mowigc to
zdanie, rownoczeénie zadatem sobie pytanie, czy moge uzywaé zwrotdéw: ?zobaczyé?,
?widzie¢?, ?ogladac?, itp.? Tak! Jak najbardziej! Nie probujmy zastepowac tych stéw innym
okre$leniami. Osoby niewidome przebywajac wsrdd ludzi widzacych przyswajajg stownictwo
zwigzane z poznawaniem wzrokowym i dlatego uzywajg w sposob naturalny zwrotow, np:
?0gladatem ten film? ?widziatem sie wczoraj z kolegg?

Wracajac do scenki w tramwaju. Jak powinny sie zachowac¢ osoby chcace poméc?

Jak zwykle, wykorzystujac najprostsza metode, powinny zapytaé czy sobie tego zyczy. Ow
mtody cztowiek, mimo, ze niewidomy znat swoje mozliwosci i nie potrzebowat pomocy. Gdyby
jednak wyrazit chec jej otrzymania, pamietaj o kilkku zasadach. Przede wszystkim pozwdl osobie
niewidomej chwyci¢ cie za ramie tuz powyzej tokcia ? da to jej poczucie kontroli i
bezpieczenstwa. Nie trzymaj niewidomego cztowieka pod reke ani nie popychaj go przed soba.
Pomocne jest tez opisywanie drogi, ktérg przemierzacie, np.: teraz skrecimy w lewo, tu jest
wysoki kraweznik, tutaj znajduje sie stupek. Informuj na biezgco, co sie dzieje. Jezeli
wchodzicie do nieznanego pomieszczenia opisz, gdzie sg meble czy inne przedmioty. Jezeli
osoba niewidoma dotrze juz do swojego krzesta, nie popychaj jej ani nie usadzaj na site.
Wystarczy powiedziec¢: "twoje krzesto znajduje sie dwa kroki naprzeciwko ciebie". Mozesz
potozyC reke osoby niewidomej na oparciu krzesta. Dla uzupetnienia mozesz dodac informacje
np o innych stolikach znajdujacych sie w poblizu.

Méwi sie, ze pies jest przyjacielem cztowieka, jak najbardziej. Jednak pamietaj o tym, ze pies
przewodnik prowadzony przez osobe niewidomg ciezko pracuje. Spoczywa na nim jakby nie
byto spora odpowiedzialno$¢, réwniez za zycie swojego opiekuna. Pies przewodnik nie moze
byC rozpraszany w czasie pracy, musi pozostac caty czas skupiony. Nie gtaszczemy
zwierzaka, nie gwizdzemy na niego czy do niego. Nie podejmujemy préb zabawy. Nie karmimy.
Po pracy, po uzyskaniu zgody opiekuna, wszelkie formy ?bratania sie? ze zwierzakiem sg jak
najbardziej wskazane.

W wiekszosci wypadkdw wystarczy nam to, co wyzej napisatem. W pozostatych kierujmy sie
wiasnym rozumem pamietajac, zeby traktowacé osoby niepetnosprawne jak kazdg inng osobe
spotkang po raz pierwszy. Osoby, ktére doskonale radzg sobie na wbézkach inwalidzkich,
poruszajg sie, o kulach, sg gtuchonieme lub ociemniate, czujg sie dumne ze swej
niezalezno$ci. Niepetnosprawnos$¢ nie jest najwazniejszg cechg cztowieka, ktérego poznajesz,
tak samo jak nie jest nig kolor skoéry, czy jezyk, ktorym sie postuguije.
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