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Przedstawiam druga czes¢ z cyklu artykutéw dotyczacych Savoir Vivre w stosunku do
osoéb niepetnosprawnych. W tej czesci przedstawie jak stosownie zachowywac sie w
momencie spotkania z osoba gtucha badz niedostyszaca.

Pierwsza czes$¢ dotyczyta kontaktéw z osobami niewidomymi oraz niedowidzgcymi.

Pare lat temu, w swojej krétkiej karierze sprzedawcy kredytow, spotkatem sie z osobami
gtuchymi. Trzyosobowa rodzina chciata kupi¢ nowy samochdd na kredyt. Nie jest trudno
wyobrazi¢ sobie, ze zadanie w pierwszej chwili wydawato mi sie prawie niewykonalne. Dla
kazdego, kto nie ma stycznosci z kredytami na co dzien, nie jest to sprawa ftatwa. Druczki,
kruczki tony papieréw, oswiadczenia, zadwiadczenia, wszystkie te zawitodci nawet dla kogos
petnosprawnego sg pewnego rodzaju czarng magia. Trzeba byto wiele razy powtarzaé te same
zdania, zeby klient zrozumiat. Jak to zrobi¢, jezeli klientem jest osoba gtuchoniema?. Przeciez
jej tez sie nalezy petna i wyczerpujgca informacja na temat tego kredytu. Musi doktadnie
zrozumie¢ wszystkie putapki, jakie sie wigzg z takim zobowigzaniem. Niestety zadna szkota ani
studia nie przygotowata mnie na takie spotkanie. Pracodawca tez nie miat pojecia, co zrobic,
zeby wszyscy byli zadowoleni. Z perspektywy czasu wiem, ze popetnitem wtedy kilka bteddw,
jednak szczesliwa rodzina odjechata nowiutkim samochodem.

Od czego wtedy powinienem zaczac¢? Przede wszystkim od zorientowania sie, jaki sposéb
komunikacji osoba gtucha preferuje. Nie znam jezyka migowego, zresztg nie wszystkie osoby
niedostyszace znajg ten jezyk. Czes$c¢ takich oséb potrafi doskonale odczytywaé wypowiedzi z
ust rozméwcy (dopiero po chwili sie zorientowatem, ze lepiej bedzie nie "mdwic do kartki" tylko
powoli artykutowaé kazde stowo wprost do mojego niedostyszacego klienta). Po kilku
nieudolnych prébach dogadania sie zaczatem niezrozumiate terminy zapisywaé po prostu na
kartce i to byt strzat w dziesiatke.

Mowa oséb gtuchych czesto jest mato wyrazna i bez treningu w stuchaniu czasami jest bardzo
ciezko cokolwiek zrozumiec. Dlatego tez na samym poczatku naszych kontaktow zwykta kartka
okazata sie niezastgpiona. Pdzniej nauczytem sie, rozumieé oraz méwi¢ w sposéb troche
gtodniejszy niz zazwyczaj oraz duzo wolniej. Wazne jest to zeby nie krzycze¢ ani mowic jakos
szczegdblnie gtosno, po prostu to nic nie zmieni w jako$ci komunikatu. Trzeba tez pamietac o
stosowaniu krotkich zdan. Jedno zdanie, jedna informacja. W najprostszy mozliwy sposob tak,
jakby$ mowit w obcym dla siebie jezyku. Nie staraj sie tez w jaki$ szczegdlny sposéb
artykutowac poszczegdlnych gtosek, mozesz znieksztatci¢ odbiér komunikatu. Jezeli bedziesz
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do tego utrzymywat kontakt wzrokowy, nie jest gtupim pomystem pomaganie sobie gestami i
mimikg. Jak przy tym bedziesz cierpliwy, na pewno sie dogadacie.

Jezeli wiesz, ze czeka Cie rozmowa z 0osobg niedostyszaca, na przyktad chcesz jg zatrudni¢ w
swojej firmie, pamietaj, zeby rozmowa odbywata sie w sprzyjajacych warunkach. Sala
wypetniona po brzegi réznymi ludZzmi, biuro, gdzie dzwonig telefony nie jest najlepszym
rozwigzaniem. Postaraj sie, aby rozmowa odbyta sie w jak najcichszym pomieszczeniu,
najlepiej "jeden na jeden". Twoja twarz powinna by¢ dobrze o$wietlona, przeciez kto§ moze
zechciet z niej czytaé. Niestety to jest sytuacja idealna, gdzie mozemy sie przygotowaé do
rozmowy. Sg sytuacje gdzie jest po prostu gto$no, gdzie rozmawia miedzy sobag kilka osob.
Osoba gtucha widzi wtedy te osoby pod réznymi katami, co chwile kto$ inny méwi, czesto w
inny sposob od poprzednika, czasami bardzo szybko, moze po prositunie widzie¢ twarzy i nie
odczyta komunikatu. Wiedy mozna stajac "twarzg w twarz" krétko stresci¢ takg rozmowe
osobie gtuchej. Osoby gtuche wiedzg, ze ich komunikat moze by¢ niewyrazny. Nie bdj sie pytaé
do skutku, az zrozumiesz. Osoby gtuche sg na ogét przyzwyczajone do konieczno$ci
dtuzszego wyjasniania.

Podsumowujac

1. Osoba gtucha musi zobaczy¢, ze chcesz przekazac jej komunikat. W tym celu
dynamicznie zamachaj reka, delikatnie dotknij ramienia lub przedramienia. Mozesz poprosié
osobe stajaca blizej, zeby pomogta zwrdci¢ na ciebie uwage.

2. Zorientuj sie, jak Twoj rozmédwca chce sie komunikowac ? czy czyta z ust, czy woli
przeprowadzi¢ rozmowe zapisujac komunikaty na kartce.

3. Rozmawiaj face to face, pamietaj, zeby Twoja twarz byta dobrze widziana.

4. Nie odwracaj sie w trakcie mdwienia, nie mow tez "do kartki", ktérg masz na biurku.

5. Staraj sie przeprowadzaé rozmowe w cichych pomieszczeniach.

6. Pamietaj, zeby méwic¢ jak najprostszymi zdaniami, unikaé nietypowych terminéw i slangu.

7. Utrzymuj kontakt wzrokowy. Wspieraj wypowiedzi gestami i odpowiednig mimika.

8. Jezeli rozmowa toczy sie w wigkszej grupie, mozesz jg stresci¢ w kilku zdaniach juz
bezposrednio.

9. Jesli nie zrozumiates, co chciat przekazac Ci Twoj rozméwca ? popro$ o powtorzenie.

10. Cierpliwo$¢ i zyczliwo$¢ to czesto wiecej niz potowa sukcesu.

Opracowatem na podstawie wiasnych obserwacji oraz broszurki wydanej przez Uniwersytet
Warszawski, Biuro ds. Os6b Niepetnosprawnych, Jak zachowac sie wobec osoby
niepetnosprawnej czyli krotka lekcja savoir vivre.
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